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یرد أدناه الإفصاحات التي تكمل مستندات العلاقة المنطبقة والمبرمة بین البنك والعمیل. وتعتبر
الوثیقة ھذه وثیقة داعمة ویجب قراءتھا مع شروط سلطنة عمان وجمیع مستندات العلاقة 

الأخرى. ویجوز تحدیث ھذه الإفصاحات من وقت لآخر وستكون متاحة على 
https://www.business.hsbc.om/download-centre

1 لتقدیم الشكاوى 
1.1 عند تقدیم إشعار من العمیل بأن البنك لم یقدم مستوى الخدمة الذي یتوقعھ العمیل 

أو أن العمیل یعتقد بوجود خطأً فیما یتعلق بأي حساب، یقوم البنك بالتحقیق في 
الأمور المثارة في ذلك الإشعار المرسل من العمیل، وعند الاقتضاء، اتخاذ 

الخطوات اللازمة لحل ھذه المشكلات ومنع تكرارھا. 

1.2 یجب توجیھ أي إشعار مشار إلیھ في البند أعلاه إلى مدیر العلاقات بالبنك في 
المقام الأول. إذا لم یرتض العمیل بالرد الذي تلقاه، یجوز للعمیل إرسال شكوى 

إلى البنك عبر قسم الشكاوى والملاحظات على الموقع الإلكتروني للبنك على  
https://www.business.hsbc.om/contact-us

2 الرسوم والتكالیف 
 تتوفر الرسوم والمصاریف البنكیة على:
https://www.business.hsbc.om

3 أسعار الفائدة الائتمانیة السائدة 
 تتوفر أسعار الفائدة الائتمانیة السائدة للبنك على:

https://www.business.hsbc.om/regulations/standard-credit-
interest-rates

4 الشیكات 
 استخراج دفاتر شیكات 

4.1 یتم إصدار دفاتر الشیكات فقط للحسابات الجاریة في سلطنة عمان مقومة بالریال 
العماني.

 استخدام الشیكات 

4.2 یجب كتابة الشیكات بوضوح بالحبر الدائم، ویجب ألا تكون ھناك مسافات بین 
الكلمات أو الأرقام. عند إدخال التاریخ، یرجى استخدام التنسیق التالي [الیوم/ 

الشھر/ السنة]. 

 حمایة الشیكات 

4.3 یجب على العمیل اتخاذ الاحتیاطات المعقولة لمنع أي شخص من تغییر أو تزویر 
الشیك بما في ذلك: 

( أ) استخدام الشیكات بصورتھا الصادرة عن البنك فقط.

( ب) الكتابة دائمًا على الشیكات بحبر غیر قابل للمحو.

( ج) عدم ترك أي مساحة لإدراج عبارات، وإضافة كلمة "فقط" بعد 
المبلغ المكتوب. 

( د) عدم التوقیع المسبق على الشیكات على بیاض.

( ه) عدم استخدام سائل التصحیح أبدا.

 الأخطاء 

4.4 إذا كان ھناك خطأ في الشیك أو إذا رأى البنك (وفقاً لتقدیره الخاص) أن ھناك 
عدم تطابق في التوقیع، فیجوز للبنك رفض الشیك لأسباب فنیة (بدلاً من عدم 

كفایة الأموال)، وفي ھذه الحالة لن یتم الوفاء بھ.  

4.5 یتحمل العمیل مسؤولیة ضمان تعبئة الشیكات بشكل صحیح. وإذا لم یتم الوفاء 
بأي شیكات مكتوبة لأسباب فنیة، فسیكون العمیل مسؤولاً عن ضمان الوفاء 

بالتزامات الدفع بوسائل أخرى. وسیحتفظ البنك بسجل لعدد الشیكات المرتجعة 
لأسباب فنیة على الحساب. 

 مقاصة الشیكات 

4.6 بالنسبة لمواعید مقاصة الشیكات فھي إرشادیة فقط، ویمكنكم الاطلاع علیھا على 
الموقع الإلكتروني للبنك. ویعتمد توقیت تسویة الشیك على الساعة التي قدُم فیھا 
والطریقة التي یتم بھا تقدیم الشیك. وسیتعامل البنك مع الشیكات المؤجلة كما لو 

كانت مقدمة في تاریخ الشیك.  

4.7 عند دفع شیك في حساب معین، سیتعین على العمیل عادة الانتظار لمدة تصل إلى 
یومي عمل حتى یتمكن من استخدام الأموال، ما لم یتم الاتفاق على خلاف ذلك مع
البنك. وقد یستغرق ھذا وقتاً أطول إذا ارتأى البنك، وفقاً لتقدیره الخاص، أن ھناك
أسباباً ائتمانیة أو أسبابا لمنع الاحتیال تجعل البنك غیر قادر على إیداع مبلغ الشیك
في الحساب المحدد ضمن الإطار الزمني المعتاد. سیقوم البنك بمعالجة الشیكات 

مؤجلة الدفع في تواریخ الشیكات أو بعد ذلك بوقت قصیر. 

 إیقاف مدفوعات الشیكات 

 سیقبل البنك أمر وقف الدفع، وفقاً للمادة 111 من القانون المصرفي العماني، إذا 
شُفع الأمر بأسباب محددة، شریطة استلام البنك لأمر إیقاف الدفع، مع إتاحة 

الوقت الكافي للسماح للبنك بالتصرف بناءً على الأمر، وسیتصرف البنك بناء 
على أي أمر إیقاف دفع على مسؤولیة العمیل وحده، وسیطُلب من العمیل تعبئة 

وتوقیع استمارة تعویض مناسب أو أي نموذج آخر على النحو الذي یحدده البنك. 
لن یستفسر البنك عن شرعیة أو صحة أي سبب محدد قدمھ العمیل لتدعیم أمر 

وقف الدفع، ولان یتحمل أیة مسؤولیة نظیر التزامھ بأمر وقف الدفع الذي یقدمھ 
العمیل إلا بحسن نیة أو إذا كان أمر الدفع بالمخالفة للالتزامات المنصوص علیھ 

في جمیع القوانین واللوائح ذات الصلة.  

4.8 یجب تقدیم طلب إلغاء معالجة أو مقاصة شیك مؤجل الدفع كتابیاً إلى البنك في موعد لا 
یتجاوز 3 أیام عمل قبل تاریخ الشیك.  

4.9 یجوز للبنك أن یقرر إلغاء شیك من النظام أو إصدار شیك بدیل وفقاً لسیاساتھ الخاصة ووفقاً
للقوانین واللوائح المعمول بھا. كما یجوز للبنك أن یطلب حضور الطرف الآخر المذكور في

الشیك لتقدیم تعویض بالتضامن للبنك. 

 ماذا لو مر على الشیك 6 أشھر من تاریخ إصداره؟ 

4.10 یجوز للبنك (ولكنھ غیر ملزم) دفع شیك مر على إصداره أكثر من 6 أشھر، وفقاً 
للقوانین واللوائح المعمول بھا وسیاساتنا وإجراءاتنا. وفي حالة وجود شیك بنكي 
مضمون (شیك مصدق) أو كمبیالة تحت الطلب، عندھا یسمح البنك بوقت ممتد 

لدفع الشیك الذي قد یصل إلى 5 سنوات. 

 ماذا یحدث إذا تم إرجاع شیك أحرره برقم حسابي؟ 

4.11 یجب على العمیل التأكد من توفر أموال كافیة في الحساب المحدد لتلبیة أي 
شیكات محررة.  

4.12 یجب أن یكون العمیل على علم بأحكام المادة 356 من قانون الجزاء العماني (الصادر 
بالمرسوم السلطاني رقم ۷/ ۲۰۱۸) التي تنص باختصار على أنھ یعاقب بالحبس مدة لا تقل

عن شھر ولا تزید على سنتین وبغرامة لا تقل عن ۱۰۰ ریال عماني ولا تزید على ٥۰۰ 
ریال عماني كل من ارتكب أحد الأفعال الآتیة: 

( أ)  أعطى شیكا قابلا للصرف لا یقابلھ رصید قائم، أو كان الرصید أقل 
من قیمة الشیك، أو كان الحساب مغلقا.

( ب) سحب بعد إعطاء الشیك كل المقابل أو بعضھ، بحیث لا یفي الباقي 
بقیمتھ.

( ج) أمر المسحوب علیھ بعدم صرف الشیك.

( د) حرر الشیك أو وقع علیھ بصورة تمنع صرفھ.

( ه) أظھر لغیره أو سلمھ شیكا مستحق الدفع لحاملھ، وھو یعلم أنھ لیس 
لھ مقابل یفي بكامل قیمتھ، أو أنھ غیر قابل للصرف. وفي جمیع 

الأحوال، تقضي المحكمة بناء على طلب ذوي الشأن، بإلزام 
المحكوم علیھ في الجریمة، بدفع قیمة الشیك والمصروفات التي 

تحملھا المستفید.

( و) تنص المادة 357 من قانون الجزاء العماني على ما یلي: یعاقب 
بالسجن مدة لا تقل عن شھر، ولا تزید على سنة، وبغرامة لا تقل 

عن (٥۰۰) خمسمائة ریال عماني، ولا تزید على (۱۰۰۰) ألف ریال
عماني، أو بإحدى ھاتین العقوبتین كل من تسلم شیكا أو حمل الغیر 
على تسلمھ، وھو یعلم أنھ لیس لھ مقابل یفي بكامل قیمتھ، أو أنھ غیر

قابل للصرف.

( ز)  تنص المادة 566 من القانون التجاري على أنھ إذا أقیمت على 
الساحب دعوى جزائیة طبقا لأحكام المادة (566) جاز لحامل الشیك
الذي أدعى بالحق المدني أن یطلب من المحكمة الجزائیة أن تقضي 
لھ بمبلغ یعادل المقدار غیر المدفوع من قیمة الشیك وعوائده عن ھذا
المقدار محسوبة من یوم تقدیم الشیك للوفاء، مع التعویضات التكمیلیة

عند الاقتضاء. وتنشر أسماء الأشخاص الذي تصدر علیھم أحكام 
بالإدانة طبقا للمادة السابقة في الجریدة الرسمیة مع بیان مھنھم 
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ومواطنھم ونوع العقوبات المحكوم بھا علیھم.

5 نظام تأمین الودائع المصرفیة 
 یجب أن یكون العمیل على علم بنظام تأمین الودائع المصرفیة (الذي ینظمھ 

المرسوم السلطاني السامي رقم 9/95) والذي یوفر للعملاء غطاء تأمیني على 
الودائع بحد لا یتجاوز حالیاً 20,000 ریال عماني. وتكون الودائع مؤھلة 

للحصول على تعویض إذا كانت ودائع ادخار وحسابات جاریة وودائع مؤقتة 
وودائع لأجل وودائع الحكومة وودائع خاصة بصنادیق الائتمان وصنادیق 

المعاشات وأي ودائع أخرى یحددھا البنك المركزي العماني من وقت لآخر.

6 البیانات 
 یقدم البنك كشوف حساب توضح المدفوعات من وإلى كل حساب من خلال 
القنوات الإلكترونیة، أو إلى العنوان الموجود لدینا في سجلاتنا عنك. تتحمل 

المسؤولیة عن تحدیث تفاصیل الاتصال الخاصة بك لضمان أنك تتلقى الكشوف 
منا.

7 سیاسة استخدام الحساب 
7.1 وفقاً لتعلیمات الجھة التنظیمیة في الدولة، نحن ملزمون بإبلاغك بأن جمیع حساباتك التي لا 

یجرى علیھا أي معاملات خصم فعلیة لمدة 12 شھراً، وفیما یتعلق بالحسابات التي لا 
نستطیع أن نتصل بك بشأنھا نظراً لأن تفاصیل الاتصال التي نحتفظ بھا في عنك لم تعد 

منطبقة (ولا یكون لدى البنك معرفة أخرى بمكان وجود العمیل)، سیتم اعتبارھا حسابات 
خاملة ویجوز حظرھا (بعد عام واحد لجمیع الحسابات)، عند الاقتضاء. 

7.2 قد یصبح الحساب خاملاً حتى لو كان لدینا حسابات نشطة أخرى باسمك (أو على نفس 
العنوان القانوني). في حالة الحساب الخامل، یحق لنا التعامل مع الحساب على النحو الذي 

تحدده الجھة التنظیمیة في الدولة ووفقاً لسیاستنا. 

7.3 سیتم اعتبار الحسابات التي تظل غیر نشطة لمدة 24 شھراً على أنھا غیر مطالب بھا ویحق 
للبنك إغلاق ھذه الحسابات بعد تزویدك بفترة إشعار مدتھا 60 ¬یوماً. 

8 اتصل بنا 
 • قم بزیارة أحد فروع البنك أو قابل مدیر العلاقات الخاص بك. 

 • راسلنا على بنك إتش إس بي سي الشرق الأوسط المحدود - فرع عُمان، 
106، الطابق الأول، معرض السلام، منطقة الخویر، بوشر، مسقط، سلطنة 

عمان ص.ب. 306، الرمز البریدي 115. 

 • اتصل بمدیر العلاقات الخاص بك. 

 • تفضل بزیارتنا على موقعنا الإلكتروني على 
https://www.business.hsbc.om/contact-us

9 الإفصاح التنظیمي 
 صادر عن بنك إتش إس بي سي الشرق الأوسط المحدود فرع عُمان، ص.ب. 

306 الرمز البریدي 115، منطقة الخویر بوشر، مسقط، سلطنة عمان، والبنك 
یخضع للتنظیم من قبل البنك المركزي العماني، وھبئة الخدمات المالیة، ویخضع 

للتنظیم الرئیسي من قبل سلطة دبي للخدمات المالیة.


